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E tuku ana ténei pepa meka i tétahi tirohanga whanui 0 ngd momo tikanga whakarite
utu ka whakamahia pea e tétahi pakihi ina whakatairanga ana i nga rawa, ratonga ranei.
He mea hanga kia marama ai nga pakihi me nga kiritaki he péhea te hangai o te Fair

Trading Act ki te whakarite utu.

Ka whakamahia e nga pakihi nga tikanga whakarite utu hei
makete i a ratau rawa, ratonga hoki. Kei roto pea i ténei
ko nga tukunga penapena me nga tukunga motuhake, te
whakahaere whakatairanga hokohoko, te whakataurite
utu ki étahi atu pakihi whakataetae me te tuku whakatau
utu ki nga kiritaki. He tikanga énei énei e kitea whanuitia
whanuitia ana, a, he he totika hoki.

Engari me matua whakarite kaore e whakakotitihia, e
tinihangatia ranei. E kapi ana te Fair Trading Act i nga
ahuatanga katoa o te whakatairanga me te hokohoko i nga
rawa me nga ratonga, a, me te whakarite utu. Me marama,
me tika, me tapatahi hoki nga korero a tétahi pakihi

mo te utu.

Nga whakaheke utu

He nui te wa e whakaheke utu ana nga pakihi i nga rawa
me nga ratonga me te panui i nga penapena ka taea e nga
kiritaki ma te hoko mai i te utu kua whakahekea. Ko tétahi
tikanga noa ko te whakataurite i te utu kua whakahekea
ki te utu o te rawa, ratonga ranei kaore i whakahekea (ka

kiia i te nuinga o te wa ko te utu “usual”, “was”, “normal”,
“everyday” ranei) hei ata whakaatu i te utu ngawari.

He orite katoa te tikanga o te utu ‘usual’, ‘was’, ‘normal’,
‘everyday’ ranei — e korero ana énei mo te utu tlturu e
hokona atu ana tétahi rawa, ratonga ranei, te utu ranei i
hokona ai te rawa, ratonga i mua i te whakahekenga.

DISCOUNTERS

Hurry everything must go!

e

Ko te pakihi e tuku ana i énei keréme ka whakakotiti i nga
kiritaki ména:
- kaore ano kia tukuna e ia te utu “taturu”

- he mabhi tonu na ratau ki te ata whakapiki i te utu noa
0 nga rawa, ratonga ranei, i runga i te mohio kaore e
hokona ana, he itiiti noa iho ranei, kia taea e te pakihi
nga kiritaki te kukume mai ma te tuku i nga rawa,
ratonga ranei ki te utu i whakahekea

- ko te utu noa e kerémetia ana tétahi o nga utu mahae
hokona noa atu ana te rawa, ratonga ranei e te pakihi

téra ranei
- he tawhito rawa te utu noa, ara kua kore ké e hokona

atu ana te rawa, ratonga ranei e te pakihi i taua utu, 3,
kua whakakapihia e tétahi atu utu.

Ka noho tawhito tétahi utu ména kua kore e whakamahia
mo tétahi wa ahua roa. Kaore he ture kotahi mo te noho
tawhito o tétahi utu noa — kei nga ahuatanga maha te
tikanga mo ténei, ara, he aha te rawa, ratonga ranei me te
makete e hokona ana. NO reira he mea nui kia ata tlpato
nga pakihi, otira aua pakihi e orite ana te whakaheke ana

i a ratau utu rawa, ratonga ranei, ina keréme ana i tétahi
hekenga utu mai i te utu noa.

Ki te hokona haere tonu e tétahi pakihi he hua ki tétahi utu
whakatairanga kua noho ko taua utu whakatairanga te utu
hoko noa. NO reira, kei te whakakotiti te pakihi ki te keréme
tonu ia i te whakaheke ua engari kua noho ko taua utu ko te
utu hoko noa.
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| keréme tétahi ropld hokomaha a-motu ka taea

e nga kiritaki nga penapena “20% i te iti rawa”,
“25% i te iti rawa” mai i nga pia katoa i roto i tétahi
whakatairanga motuhake. Engari, kua 32 wiki mai

i te whakaaturanga o te utu whakaatu mo étahi
hua, 3, ko te penapena o te 20% e kerémetia ana
he whakakotiti ténei i te mea i hokona atu te

hua i tétahi utu iti ake mo taua wa. | tukuna e te
Komihana he whakatlpatotanga ki te kamupene.

| panuitia e tétahi kaihokohoko taonga puni, o waho
hoki étahi kakahu e watea ana mo te whakaheke
utu atu ki te 50-60% mai i te utu noa i te wa o

a ratau whakahekenga utu a-motu. Engari, kua
watea ké étahi o énei taonga i te toa i ténei utu

kua whakahekea, 3, i étahi wa, i te watea ano i

taua utu “hekenga” i muri mai. | whakaharaina te
kaihokohoko, &, i whainahia.

Me marama, me tika, me tapatahi
hoki nga karero a tétahi
pakihi mo te utu.

Me matua marama nga pakihi ina whakataurite ana ki étahi
atu utu o mua ake ména he iti ake te utu aianei. Hei tauira,
ména ka panuitia e te pakihi tétahi hua he “$15 i mua ki te
$10 inaianei”, engari e hokona ana te hua mo te $12 i ko
tata ake nei, ko te utu o “mua” he whakakotiti pea, ahakoa
i hokona te hua e te pakihi mé te $15. Ko te take ko te
penapena ake he $2 ehara i te $5. Ka panui kétia pea e te

pakihi “he $15 i te tuatahi, $12 i mua ake nei, $10 indianei”.

Waihoki, ko tétahi whakahekenga utu tuatahi me
motuhéhé, wa poto hoki mo te hoko i tétahi taonga i tétahi
utu iti ake i te utu noa. Me motuhéhé te mahi a te pakihi

ki te whakapiki i te utu ki te utu hoko noa ina mutu te wa
whakahekenga utu tuatahi. Kei te whakakotiti tétahi utu
tuatahi ména ka hipa atu i te wa e whakaarohia ana e te
kiritaki mo te utu tuatahi.

Fair Trading Act
Whakarite Utu

Utu tauhoko e tutohua ana

Ko te utu tauhoko e titohua ana (recommended retail price
(RRP)) he utu e marohitia ana e tétahi kaimahitaonga mo
tétahi rawa, e whakamatau ana ki te whakaorite i nga utu
puta noa i nga wahi katoa. Engari, kaore he here i runga i te
kaihokohoko ki te hoko atu i tétahi i te RRP, 3, i te nuinga

o te wa ka hokona atu i raro i te RRP. | raro i te Commerce
Act, he takahi ture mo tétahi kaiwhakarato rawa te whakad,
te whakamatau ki te whakad ranei i tétahi utu iti rawa me
matua hoko atu aua rawa e te kaihokohoko.

& Kataea e koe te panui ano i roto i ta matau pepa meka
Te Mau ki te Utu Hoko Ané i www.comcom.govt.nz

Ina kite ana nga kiritaki i tétahi panui e whakataurite ana
i tétahi RRP ki te utu e watea ana mo te hoko, ka pohéhé
pea ratau ki te hokona mai e ratau te rawa kei te whiwhi
penapena mai i te utu e utu noa ana.

Na ténei whakaaro o te kiritaki, kei te whakakotiti pea

te kaihokohoko ki te tuku whakatauritenga ki tétahi RRP
engari rawa ména na te kaimahitaonga ake te RRP, ka mutu
he whakaata i te utu e watea tonu te taonga i te makete
paetata, i runga ipurangi ranei.

| panuitia e tétahi kaihokohoko pirere nga hekenga
utu maha i roto i te wha marama te wa. He utu
tauhoko e tutohua ana to ia rawa e panuitia ana, 3,
he tino iti ake te “hekenga utu” a te kaihokohoko,
me te penapena orau. Ehara nga utu tauhoko e
tutohua ana i te utu hoko noa a te kaihokohoko;
otira ko te hekenga utu te utu hoko noa. |
whakaharaina te kamupene, 3, i whainahia.

Nga whakataurite me nga pakihi
whakataetae

Ména ka whakataurite tétahi pakihi i ana utu ki nga utu o

ana pakihi whakataetae (hei tauira, “Wahi ké SX, ta matau
utu SY”), ko te tikanga me orite nga rawa, ratonga ranei e
whakatauritea ana, kaua e ahua rite ana.

Ko te tikanga me tautuhi te pakihi i nga wahi ka taea e

ana kiritaki aua rawa, ratonga ranei te hoko mai mo taua
utu. Ména kaore e taea e aua kiritaki te hoko tonu mai i

nga rawa, ratonga ranei a te pakihi whakataetae i te utu i
“wahi ké” (péra i tetahi toa tatata, i runga ipurangi ranei),
te ahua nei he whakakotiti te whakatauritenga. Ména kei te
whakataurite tétahi pakihi i nga rawa e tukuna ana e tétahi
toa tGtata, hei tauira, me tata nga toa e rua kia taea ai te ki
kei te whakataetae tika tonu raua. Ar3, ka haere te kiritaki ki
téna toa, ki téna toa ki te hoko i te rawa e panuitia ana, e ai
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ki te wahi e pai ana te utu. Ka rereké te tawhiti o te haere a
nga kiritaki e ai ki te rawa e hokona ana — ka hiahia pea étahi
tangata ki te haere tawhiti atu mo tétahi tiwharahara i te
tawhiti ka haere ratau mo tétahi pakete hua Aranga.

Ko nga pakihi e panui ana i nga utu “wahi ké” i ro matarere
a-motu, me matua whakarite ko nga utu “wahi k&”, “o
mua” ranei kei te tika mo nga wahi katoa e tukuna ana
nga matarere. Kei te whakakotiti tétahi pakihi ména ka
whakamahia te utu “wahi ké”, “o mua” ranei i roto i tétahi
matarere me te kore whakaatu tika i nga penapenairoto i

te wahi paetata i tohaina ai te matarere.

| hé te keréme a tétahi kaihokohoko taonga a-whare
kirikau i tana ki ko tana hekenga utu o te $3,000 mo
ana paenoho hanea kirikau i te hokona e étahi atu
kaihokohoko mo te $6,000. | kitea e te hoparatanga
a te Komihana ko nga paenoho hanea kirikau e
hokona ana e étahi atu kaihokohoko he tino kounga
ake. | whakaharaina te kamupene, &, i whainahia.

Ména ka whakataurite tétahi pakihi
| ana utu kinga utu o ana pakihi
whakataetae, ko te tikanga me

orite nga rawa, ratonga
ranei e whakatauritea ans,
kaua e ahua rite ana.

Ko tétahi atu momo whakatauritenga utu a nga pakihi ko

nga keréme “utu iti rawa atu”. Na énei keréme ka whakaaro

nga kiritaki:

- ko ia hua e hokona ana e te pakihi kei te utu iti ake ki
étahi atu pakihi

téra ranei
- puta noaite awhe hua, ko te tikanga he iti ake nga utu
a te pakihi ki eétahi atu pakihi.

Ka whakakotitihia pea nga kiritaki ména kei te hé tétahi o
énei whakaaro, nga whakaaro e rua ranei.

Meéna ka hangai étahi here motuhake ki ana keréme
utu iti rawa atu, ara, me whakaatu te kiritaki e iti ake te
utu o tétahi hua i wahi ké kia taea ai te utu iti rawa atu,
me marama te whakapuaki i aua here, 3, kia kaua e tino
whakarerekeé i te whakaaro o nga kiritaki.

& Kataea e koe te panuiano i roto i ta matau pepa meka
Nga Tuhinga Ririki i www.comcom.govt.nz
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| whakaputahia e tétahi toa utauta maro nga utu

iti rawa atu i roto i nga panuitanga whanui, i puta
ai te whakaaro ko nga mea katoa e hokona ana he
iti ake te utu i ana pakihi whakataetae. | kitea e
tétahi hoparatanga a te Komihana kaore i pénei mo
nga hua maha, 3, i tika anake nga whakaputanga
kaore hoki i marama te whakapuaki i énei i roto

i nga panuitanga. | tukuna e te Komihana he
whakatlpatotanga ki te kamupene.

Ng3 hekenga utu

| roto i te hinengaro o te kiritaki noa, ko te kupu “sale”
(hekenga utu) ki a ratau he whai wahitanga ki te hoko rawa i
nga utu iti ake mo tétahi wa poto.

He maha nga momo hekenga utu. Ko nga hekenga utu
katoa, e tohu ana he iti ake te utu ki téra e tukuna ana. Ko
nga rawa, ratonga ranei e whakatairangatia ana e tétahi
pakihi no tétahi hekenga utu me matua iti ake te utu ki te
taumata utu noa. Ména kaore i whakaurua ki tétahi hekenga
utu ko nga taonga kua whakahekea kétia te utu, me matua
marama te whakapuaki i ténei. Waihoki, haunga ména i ata
whakapuakina e tétahi pakihi e whaiti ana te hekenga utu

ki étahi hua whaiti, ko te whakaaro noa o nga kiritaki ko te
nuinga, te katoa ranei, o nga taonga a te pakihi kei te tukuna
i nga utu hekenga utu.

Me tdpato nga pakihi ina whakatairanga ana i nga rawa

i tonoa rawatia hei taonga hekenga utu. Kaua te pakihi e
whakatairanga ana i €nei rawa ma nga utu “i mua/inaianei”,
i te mea kaore ano kia hokona i mua i te hekenga utu.

Me whai kaha nga pakihi ki te whakaatu he
pono ta ratau i korero ai mo tétahi hekenga utu.
E tohu ana nga hekenga utu “whakamutunga”,
“tangohanga” ranei kei te kati te pakihi e
whakahaere ana i te hekenga utu.

)

Ki te panuitia e tétahi pakihi he =
hekenga utu “kei te kati”, engari
kaore ia mo te kati, ka takahia e 1 J
ia te Fair Trading Act.

[T
=

| panuitia e tétahi kaihokohoko pahikara nga
hekenga utu kei te kati i ana toa e rua engari
kihai ratau i manako ki te kati. | tikina ano e te
kaihokohoko étahi atu taonga mo nga hekenga
utu, a, ka haere tonu nga hekenga utu mo nga
marama maha tonu. | tukuna e te Komihana he
whakatlpatotanga ki te kamupene.
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He maha nga momo hekenga utu
Ko nga hekenga utu katos, e tohu
ana he iti ake te utu ki téra e
tukuna ana.

E whakaatu ana tétahi hekenga utu i tétahi whai wahitanga
hoko, 3, ka huria e nga kiritaki a ratau ake ritenga hokohoko
noa kia ahei atu ai ki taua whai wahitanga. Me matua

poto te wa o te hekenga utu, ka mutu mo te wa anake

i klia, engari rawa na étahi ahuatanga rereké i hua ai

kia whakaroahia, whakapotohia ranei te hekenga utu.

Ki te panuitia e tétahi pakihi he hekenga utu ko “nga ra
whakamutunga e toru o te hekenga utu” mo nga wiki
maha, ka whakakotitihia nga kiritaki mo te whai wahitanga
ki a ratau.

Nga tukunga motuhake

Ko nga pakihi e panui ana i “nga tukunga motuhake”,

“nga whakahekenga utu” ranei me matua tuku i tétahi
whakahekenga utu tdturu — péra i nga utu iti ake, ahuatanga
tapiri ranei — kei tipono whakakotiti i nga kiritaki.

Ka whakakotiti ano pea nga pakihi i nga kiritaki ména ka
panui whanuitia tétahi tukunga motuhake engari he tokoiti
anake te hunga ka ahei atu. Me matua ki tétahi pakihi i
nga tepenga, herenga ranei ki tétahi tukunga motuhake,
ara meéna:

- e hangai anake te tukunga ki nga hokonga ma te moni
- he tepenga kei te maha o nga taonga mo ia kiritaki

- e hangai anake ki nga hokonga nui atu i tétahi
uara iti rawa

he whaiti nga taonga e watea ana

mo tétahi wa whaiti anake te tukunga.

Kaore e whakamarutia he pakihi ki te ki ia “e hangai ana nga
here motuhake” ki te tukituki nga here ki te tukunga.

& Kataea e koe te panuiandiroto i ta matau pepa meka
Nga Tuhinga Ririki i www.comcom.govt.nz
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Nga whakaatu utu

Me matua whakarite nga pakihi i nga utu kia kaua rawa
nga kiritaki e whakakotitihia. Ina kite ana he kiritaki i
tétahi whakapiri utu i runga i tétahi taonga, he utu tarenga
ranei, e tika tonu ana kia manako ia koina tonu te utu i te
taupae hoko.

Ko te pakihi e whakaatu ana i nga utu iti ake i te utu ake e
hokona ana nga rawa, ratonga ranei kei te whakakotiti i nga
kiritaki mo te utu ake o nga rawa.

| nui ake nga utu a tétahi hokomaha mo étahi
huarakau, huawhenua hoki i te taupae hoko téna
i te wahi e whakaaturia ana. | whakaharaina te
hokomaha, 3, i whainahia.

Me matua ki tétahi pakihi i nga
tepenga, herenga ranei ki tétahi
tukunga motuhake.

Ka whakakotitihia ano pea nga kiritaki ki te kore te utu

e whakaaturia e whakaputaina ki nga moni o Aotearoa.

Hei tauira, ko te pakihi e whakahaere ana i Aotearoa me
Ahitereiria me matua whakarite ko nga rawa e hokona ana i
Aotearoa me whakarite kei nga moni o Aotearoa.

Nga awhe utu

Me matua tupato nga pakihi kia kaua e whakakotitihia nga
kiritaki ina panuitia ana nga utu whanui. Ki te keréme kua
heke te utu o nga rawa “mai i te $9.99”, “atu ki te $50 ka
tangohia” ranei, engari he iti noa nga rawa kei te hokona mo
te $9.99, atu ki te $50 ka tangohia ranei, ahakoa he kdrero
pono ténei, engari he ahua whakakotiti tonu. Ka pohéhé pea
nga kiritaki he pai ake te whakatairanga ki téra e tika ana.

| énei ahuatanga, me nui ake nga taipitopito ka tukuna e
tétahi pakihi, hei tauira “$10 ka tangohia mai i nga ti-hate
tane, $20 ka tangohia mai i nga panekoti raumati”. Ména he
iti rawa te wahi mo te whakaatu i nga utu takitahi, me tuku
e te pakihi te penapena ka kitea noa, hei tauira, “atu ki te
50% ka tangohia, te nuinga o nga rawa he 30% ka tangohia”.

Me whakarite nga pakihi kei te hou tonu nga korero
whakatairanga hei whakaata i nga huringa ki nga awhe utu.

E whakamahia noa ana nga awhe utu i roto i nga panuitanga
hoko whare hei tohu i te awhe e whakaaetia ana pea e te
kaihoko atu tétahi whakaaro. Ahakoa he tikanga whaitake
pea te “awhata utu”, nga whakaaturanga awhe utu ranei
ména ka mahia tika, me tupato nga kaihoko atu me nga
kaihoko whare kia kaua e whakakotitihia nga kaihoko mai.
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Ina whakamahia ana nga awhe utu i roto i nga panuitanga,
me matua whakarite tétahi kaihoko atu kia tino
whakaaroarohia e ia nga whakaaro kei raro o te awhe

utu i panuitia.

Kaua tétahi panuitanga whare e whakamahi i tétahi utu
iti whakakotiti hei kukume mai i nga kaihoko ki tétahi
whare kaore pea e arohia e ratau, a, ehara i te utu ka tino
whakaaroarohia e te kaihoko atu i te wa o te panuitanga.

| panuitia e tétahi kaihoko whare he whare mo te
hoko i nga wa e toru i te “kia nui ake te uiui a te
kaihoko mai i te $380,000”. Engari i te mohio tonu
te kaihoko whare e kore rawa e whakaaehia e te
kaihoko atu kia iti ake i te S400,000 mo te whare.
| whakaharaina te kaihoko whare, 3, i whainahia.

Ng3 whakatau utu me nga
whakatau tata

Kaua rawa nga pakihi e whakakotiti ana i nga kiritaki ina
tuku whakatau utu, whakatau tata hoki. Me matua ahei nga
kiritaki ki te whirinaki atu ki tétahi whakatau utu, whakatau
tata hoki i te mea kei roto i ténei ahuatanga ména ka
whakatau ia ki te hoko mai i nga rawa, ratonga ranei.

He whakaaro te whakatau utu (quote) ki tétahi mahi i tétahi
mo tétahi utu tauwhaiti. Ména ka whakaaetia, kua noho
kirimana téra mo te mahi ka mahia mo taua utu, engari rawa
ména ka whakaae nga ropa ki tétahi huringa ki te utu hei
kapi i nga mabhi tapiri kaore i uru ki te whakatau utu tuatahi.

Ko te whakatau tata (estimate) he utu tata rawa, nga
awhe utu ranei, ka taea e tétahi pakihi te tuku e ai ki nga
wheako o mua.

Meéna he nui tonu te panonitanga mai i te utu whakatau
tata, me marama te ki atu a te pakihi, me te ahua o te
panonitanga pea, ki te kiritaki. Me marama te ki atu mo nga
tepenga me nga here. Me matua pono te tuku a te pakihi i
te whakatau tata, e ai ki nga ahuatanga tika.

He tikanga pakihi pai te tuku a-tuhi i nga whakatau utu me
nga whakatau tata, engariiraro i te Fair Trading Act kaore
he rerekétanga i waenga i tétahi whakatau utu, whakatau
tata ranei a-waha, a-tuhi ranei.

Me matua whakapuaki tétahi pakihi i nga utu mo te tuku

i tétahi whakatau utu, whakatau tata ranei i muaite
whakaae ki te tuku i énei, ka mutu ko te tikanga me uru te
GST ki te whakatau utu, whakatau tata ranei.

Fair Trading Act
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| whakakotitihia e tétahi kamupene taika para
nga kiritaki mo te take he aha i tino nui ake nga
nama whakamutunga mo nga mahi i oti ki te
whakatau utu tuatahi, i étahi ahuatanga atu ki te
300% te rahi. He teka nga putake mo te pikitanga
i étahi ahuatanga, kaore ranei te utu tino teitei i
parahautia. | whakaharaina, i whainatia hoki te
kamupene me te tumuaki.

Me matua ahei nga kiritaki ki te
whirinaki atu ki tétahi whakatau
utu, whakatau tata hoki i te mea
kei roto i ténei ahuatanga ména ka
whakatau ia ki te hoko maiinga
rawa, ratonga ranei,

Nga putake mo6 nga huringa utu

Me tika nga korero ka puta i tétahi pakihi mo te take i huria
nga utu o ana rawa, ratonga ranei. Kaua rawa nga pakihi

e pare atu i nga pikinga utu kei a ratau ake te tikanga, he
wahanga noa ranei, ki étahi atu whakahaere péra i nga
mana a-ture, a ratau kaiwhakarato ranei.

He takahi ture énei tikanga i raro i te Fair Trading Act i te
mea he mea nui kei te marama nga kiritaki ki nga patake tika
mo nga huringa utu kia taea e ratau nga whakatau hokonga i
runga i te mohio.

| hé te tohu atu o nga kamupene hiko maha ki a
ratau kiritaki ko te take o nga pikinga utu i ahu
mai i te pikinga o nga utu whakahaere whatunga
mo te whakamahi i nga waea hiko. | roto i nga
whakataunga me te Komihana, i whakaae nga
kamupene i takahia e ratau te Fair Trading Act, i
whakamohiotia atu nga kiritaki i whai panga ki nga
take tika mo nga pikinga utu, 3, i étahi kéhi, i tuku
utu paremata.

e 2

PEPA MEKA
PIPIRI 2017

5/6



Nga awhina whaitake ma nga pakihi e

whakamahi ana i te utu hei whakatairanga

rawa, ratonga ranei

- Me matua whakarite e marama ana te
whakapuaki i nga here e hangai ana ki nga
tukunga motuhake, me te aha kaore he huringa
nui ki te tukunga.

> Kaore he kdrero mo tétahi utu “noa” ina
whakaheke utu ana ména ehara koina te utu e
hokona noa ana e koe te rawa, ratonga ranei, i
hokona ina tata ranei.

- Kaua e tino whakapikihia to utu “noa” hei
whakamomona i nga whakaheke utu e
watea ana.

> Meéna kei te whakahaere hekenga utu koe, me
matua whakarite ka tika to whakamarama, ka
mutu ka haere mo tétahi wa whaiti anake. Ko
nga utu “motuhake” ka haere mo tétahi wa roa
atu i teétahi wa poto o te hekenga utu ka noho
koina tonu te utu auau, utu hoko noa ranei.

> Kaua rawa e whakataurite i 6 rawa, ratonga
ranei ki etahi atu pakihi whakataetae engari
rawa ména he orite pl aua rawa, ratonga ranei.

> Me whakamahi anake ko tétahi RRP hei
whakataurite ména na te kaimahitaonga ake te
RRP, 3, koina te utu e hokona ana taua rawa i te
makete paetata, i runga tuihono ranei.

> Me matua whakarite kei te orite nga utu e
whakaaturia ana, nga whakapiri utu ranei
kei nga rawa, ratonga ranei ki 0 utu i te
taupae hoko.

> Kaua e whakamomona i nga penapena ka taea
e nga kiritaki i tetahi hekenga utu — ména kei
reira tétahi awhe penapena, kei étahi rawa
ranei te hekenga utu, me marama ténei.

> Meéna kei te tuku whakatau tata koe ki tétahi
kiritaki, me whakarite ka marama to whakaahua
i nga mea ka tino panoni i te utu.

> Kaua e whakapae no étahi ké te hé mo nga
pikinga utu kei a koe ake te tikanga.

ISBN 978-1-869454-89-0

He arahi noa iho ténei pepa meka. Ehara i te mea me whakaporo, a, kaua e whirinaki atu hei tohutohu a-ture.
Kei a koe te kawenga mo te whai haere i nga huringa a-ture.
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