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Te Komihana Tauhokohoko

He panga nui to KOWHEORI-19 ki nga kiritaki me nga pakihi, me nga tauwhatinga ki nga haerenga,
tauhokohoko me nga huihuinga. Na te huaketo kua huri te tangata ki te whakaaroaro he aha 6na
motika, herenga hoki i roto i énei ahuatanga.

E whakararangi ana ténei pepa meka i étahi o nga matapono a-ture e hangai ana ki énei ahuatanga.
Ina whakamahi ana i énei matapono e whakatenatena ana ano Te Kbmihana Tauhokohoko i nga
pakihi me nga kiritaki kia tika te manaaki tétahi i tétahi, kia whai whakaaro ki nga ahuatanga kei runga

Kaua rawa nga pakihi e whakakotiti i nga kiritaki mo to ratau motika ki teétahi whakahokinga moni,
te motika ranei o te pakihi ki te pupuri i nga utunga kua tukuna e te kiritaki. Ki te whakakotitihia nga
kiritaki mo 0 ratau motika he takahi pea ténei i te Fair Trading Act.

Ko te ahuatanga matua e whakarite ana i nga motika, herenga ranei o téna, o téna, ko nga ture me
nga here i whakaaetia i te wa o te whakaritenga, tauwhitinga ranei.

Me korero atu nga kiritaki i hoko rianga haerenga ki ta ratau kaiwhakarato hei tirotiro ména e kapi ana
ratau i énei ahuatanga.

Ina tuku kowhiringa te pakihi, te kirimana ranei mo tétahi whakahokinga moni, moni tawere ranei, me
whai whakaaro te kiritaki he aha te ara pai rawa mona ake. Ka hiahia pea ratau ki te tautoko i tétahi
pakihi paetata ma te whai moni tawere kaua tétahi whakahokinga moni. Engari, me mohio ano nga
kiritaki ko nga moni tawere kei te ahua o te tauhokohoko haere tonu a te pakihi, no reira he nui ake te
morea pea o te moni tawere i te whakahokinga moni.

E hangai ana ténei pepa meka ki nga whakaritenga me nga tauwhitinga kei raro i nga ture o Aotearoa.
E herea ana pea nga tapuitanga mai i nga paetukutuku o tawahi, nga kamupene waka rererangi, nga
kaiwhakarato ranei e nga ture o étahi atu whenua.
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Ng3 aratohu arowhanui

No reira, ko te aheinga o tétahi kirimana i raro i te ture ki te whiwhi whakahokinga moni, moni tawere
ranei, kaore e td tétahi haerenga, huihuinga ranei, ka whakaritea e ai ki nga ture me nga here o tana
tikiti, tapuitanga ranei. Ka tuku motika étahi kirimana ki tétahi whakahokinga moni; ka ki pea étahi
atu ka tukuna he moni tawere, e taea ai e te kiritaki te tapui anoc a muri ake, te whakaae ranei kia ta
he huihuinga i tétahi atu wa. Kei roto ano pea i nga kirimana mo te whakarato rawa, ratonga ranei e ki
ana ka aha ména kaore e tukuna nga rawa, ratonga ranei e ai ki téra i whakaritea.

Ina tirotiro ana nga kiritaki ki a ratau ture me nga here o te kirimana me rapu ano e ratau tétahi whiti
e whakamarama ana ka aha ina pa mai he ahuatanga ohorere kaore e taea te aha (e kiia ana énei
ahuatanga he force majeure), ka whakawateahia ranei te kirimana. Ka korero tonu pea étahi kirimana
mo te uruta.

Ka hiahia pea nga kiritaki me nga pakihi ki te rapu tohutohu ture mo to ratau ake ahuatanga, e whai
whakaaro ana ki énei matapono ture arowhanui, i te mea ka rereké pea nga ahuatanga maii téna
kirimana ki téna kirimana. E whakatenatena ano matau i nga pakihi me nga kiritaki ki te matapaki i te
ahuatanga ki a ratau ano ki te rapu i tétahi rongoa e tino 0 ana ki nga ahuatanga o to ratau hononga.

Mo ahea whakawateahia ai te kirimana?

Ka whakawateahia te kirimana ki te kore e taea te kirimana te whakatutuki, ehara no tétahi te
hée, i te mea ka tino rereke te whakatutukitanga ki téra e ki ana i roto i te kirimana.

Kaore e taea te whakahaere te kirimana, ehara i te mea he uaua rawa, he nui rawa te utu, he
hoha rawa ranei.

| whakaputaina e te Kawanatanga o Aotearoa mai i te paunga o Poutiterangi 2020 nga
rahuitanga mo te pae whenua me tétahi noho rahui e aukati ana i nga pakihi ehara i te waiwai
mai i te mahi me te aukati i nga kiritaki mai i te wehe i 6 ratau kainga mo nga pltake ehara i te
waiwai. He orite nga whakataunga rahuitanga a étahi atu kawanatanga maha i te ao.

| énei ahuatanga, ko nga ahuatanga ka pa mai kaore e taea te aha, péra i nga rahuitanga

a te Kawanatanga ka aukati i te whakatutuki a étahi kirimana, no reira ka whakawateahia

énei kirimana.

Ina whakawatea tétahi kirimana, ka mana ko te Contract and Commercial Law Act 2017 (Ture
CCL). He tuku i nga ture me nga here i whakaaetia me aha, ména e korero ana aua ture mo te
whakawateatanga. Ména kaore he korero i roto i te kirimana mo te whakawateatanga, e ki ana
te Ture CCL kei te ahei atu te kiritaki ki tétahi whakahokinga moni, engari ka ahei te pakihi ki te
pupuri i nga whakapaunga me nga raruraru totika ka puta e pa ana ki te kirimanaimuaiterai
whakawateabhia (e kiia ana he “whakapaunga e whakaaetia ana”).

I raro i te Ture CCL kaore he here i runga i te kirimana ki te utu i te pakihi mo nga utu tarewa.

Ka takahia pea e te pakihi te Fair Trading Act ména ka tono, ka whakaaetia ranei nga utu me to
ratau mohio kaore e taea e ratau te tuku rawa, ratonga ranei. Ka takahia ano hoki e ratau te Fair
Trading Act ména e whakahau tonu ratau kei te herea tonutia nga kiritaki ki te utu i nga utunga
kaore he here i runga i a ratau ki te utu.

Ka taea pea, engari kaore pea e tautokona e te Kbmihana, ko nga ture kirimana noa mo nga
rongoa mo te whakawateatanga he “ture kirimana huhunu” mo te kaupapa o te Fair Trading Act.
Kei roto i nga ahuatanga pea e kiia ana he ture “huhunu” (hei ta te tikanga whaiti o taua kupu e
ai ki te Fair Trading Act) ko €ra e pa mai ai te panga kino, tino taumaha rawa ranei ki te kiritaki,
mo tétahi ahuatanga i waho o nga ringaringa o te kiritaki.
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Nga kirimana i whakakorehia i mua i nga rahuitanga a te Kawanatanga

Ka rereké pea te putanga mo te kiritaki i nga ahuatanga i whakakorehia e te kiritaki, e te pakihi ranei
te kirimana i mua i te whakataunga o nga rahuitanga hangai a te Kawanatanga. | péra pea étahi hunga
kei roto kirimana, i runga i te timanako kua kore e taea te kirimana te whakatutuki na tétahi momo
take. Ko te patai ké i raro i te ture ména i whakawateahia, i whakakorehia ranei te kirimana, i te mea
ka taea nga rongoa rereké te whakamahi ména ka whakakorehia te kirimana ahakoa ka taea tonu te
whakahaere i te wa i whakakorehia.

Mo nga kirimana ka whakawateahia, ka whiwhi te kiritaki i tétahi whakahokinga moni i raro
i te Ture CCL.

Mo nga kirimana ka whakakorehia, ko te tikanga kaore e ahei atu te kiritaki kei te whakakore ki tétahi
whakahokinga moni (ka herea pea ia ména me nui atu tana utu ména kei roto i te kirimana) — engari
kei runga ke ténei i nga ture o te kirimana mo te whakakorenga.

Kei roto i te nuinga o nga kirimana nga korero mo nga tukunga iho a-ture o te whakakorenga a tétahi
taha. Ména kaore i roto i te kirimana, e ki ana te Ture CCL ka aha.

Meéna i whakakorehia te kirimana i te wa e taea ai te matapae téra tonu pea ka whakawateahia te
kirimana e nga rahuitanga a te Kawanatanga, téra pea ka pa ké nga ture whakawatea kaua nga rongoa
o te whakakorenga.

Meéna i whakakorehia te kirimana i mua ake, a, kaore pea i mohiotia ka whakatauhia nga rahuitanga a
te Kawanatanga, ka noho mana pea ko nga ture whakakorenga.

Ko nga kiritaki me nga pakihi i whakakore i nga kirimana i mua i te whakawateatanga e nga

rahuitanga a te Kawanatanga ka hiahia pea ki te whai tohutohu ture mo te ahuatanga ake ki a ratau.

E whakatenatena ano matau i nga pakihi me nga kiritahi ki te matapaki i te ahuatanga ki a ratau ano ki
te rapu i tétahi rongoa e tino U ana ki nga ahuatanga o to ratau hononga.

Ng3a tino patai mo te haerenga

P: | whakaritea e au he wahi noho i Aotearoa i te wa o te noho rahui. Kaore te kaiwhakarato e
whakahoki mai i nga moni, he tuku moni tawere ranei, e tuku ranei i ahau ki te huri i te ra, ka
taea e ratau téra?

W: Me tirotiro e koe nga ture me nga here o to tapuitanga. Ména e ki te kirimana ka ahei ki te tuku
whakahokinga moni, moni tawere ranei koinei to aheinga.

Meéna kaore he ture i roto i to kirimana e whakararangi ana ka aha ina whakawateahia, e herea
ana te kaiwhakarato ki te whakahoki i 6 moni, me te tango i ana whakapaunga e whakaaetia ana.

Ko te tikanga mo te painga o nga taha e rua te whakariterite ano i tétahi ra and mo te tapuitanga
haerenga, ahakoa me whakahaere pea énei korerorero ina ka mohiotia e péhea ana te ahua o nga
rahuitanga haerenga. Me whakawhitiwhiti nga taha e rua i runga i te whakaaro pai, a, me ngana
mo tétahi putanga tika mo ia taha.
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P: Kua tukuna mai e taku kamupene waka rererangi he moni tawere e mana ana mo te 12
marama. Engari ko taku hiahia kia whakahokia mai aku moni; ka taea ano e au?

W: Kei roto i nga ture me nga here o t0 tikiti (ka kiia ano ko te Conditions of Carriage) e rarangi ana i
nga rongoa e watea ana ki a koe ki te whakakorehia to waka rererangi na te huaketo. | te nuinga
o te wa ko te wariu o te tikiti ka tukuna ma tétahi moni tawere kia whakamahia i roto i tétahi wa
whaiti. | étahi wa, ka ahei pea koe ki tétahi whakahokinga moni engari e ai ki nga here o to tikiti.

Ki te mea kaore e whakararangitia ana e t0 tikiti nga ture me nga here he aha 6 rongoa, kei a koe
te motika ki tetahi whakahokinga moniiraro i te Ture CCL.

Kua pataitia matau ména e tuku ana te Civil Aviation Act 1990 i tetahi rongoa. Ki 6 matau
whakaaro kaore pea. Ka herea pea nga kamupene waka rererangi ki te utu paremata na nga
tomuritanga, engari kaore pea ténei e mana ména kei te whai te kamupene waka rererangi
i nga tohutohu i raro i te ture, ka pa mai ranei he ahuatanga ké e kore e taea e te waka
rererangi te rere.

Ko te tikanga kei raro nga rerenga ki tawahi i nga ture ké (me nga whakaritenga me nga here) e ai
ki te wa no reira te waka rererangi. He rereké pea nga rongoa kei roto.

P: | whakaritea e au taku tapuitanga ma tétahi kamupene ké (he mangai haerenga, he
paetukutuku pea péra i a Expedia), a, kua kore e taea inaianei na te noho rahui. Kaore e homai
e ratau he moni tawere, he whakahokinga moni ranei, ka taea e ratau téra?

W: Me tirotiro e koe nga ture me nga here o to tapuitanga. E tukuna ana e étahi ture me nga here ko
nga motika ki tétahi whakahokinga moni; ka ki pea étahi atu kirimana ka tukuna he moni tawere.

Meéna kei raro to kirimana i te ture o Aotearoa, 3, kaore he ture e whakamarama ana ka aha ména
kaore e taea te tuku nga ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i
nga whakapaunga e whakaaetia ana.

Meéna he rianga haerenga tau me tirotiro me to kaiwhakarato ki te kite ména e whakamarutia ana
koe e énei ahuatanga.

P: E ai ki aku ture me nga here taketake ka ahei ahau ki tétahi whakahokinga moni, engari i
whakarerekehia e te pakihi ta ratau kaupapahere, 3, e ki ana inaianei he moni tawere anake ka
taea e au. Ka taea e ratau ténei?

W: Ko te tikanga kaore e taea e nga pakihi te whakarereké nga ture o te kirimana, engari ia ména ka
whakaae koe.

Meéna i whai motika koe i raro i nga ture me nga here i te wa i hokona mai e koe te tikiti, i
whakaritea ranei te tapuitanga, kaua te pakihi e whakarereké i nga ture a muri ake hei aukati i td
whiwhi i tétahi whakahokinga moni.

Kaore hoki nga pakihi e ahei ana i raro i te ture ki te waihanga i tétahi kaupapahere e tukituki ana
ki 0 aheinga i raro kirimana, 3, ka takahia pea e ratau te Fair Trading Act ména ka whakakotitihia e
ratau 6 motika ki a koe.
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Ng3a tino patai mo nga huihuinga

P: He tikiti aku ki tétahi konohete/whakaaturanga kua whakakorehia na te noho rahui me nga
rahuitanga o te pae whenua. Kei te ahei ahau ki tétahi whakahokinga moni?

A: |te nuinga o te wa ka tukuna e nga ture me nga here o nga tikiti huihuinga tétahi whakahokinga
moni, tétahi atu rongoa ranei, péra i tétahi moni tawere, tikiti ranei. Ina tukuna e énei ture
me nga here he motika mo tétahi whakahokinga moni, kaore e whakaaetia ana e nga pakihi ki
te whakarereke i nga ture i tétahi wa i muri ake hei whakakahore i tétahi whakahokinga moni
ki nga kiritaki.
Meéna kei raro to kirimana i te ture o Aotearoa, a, kaore he ture e whakamarama ana ka aha ména
kaore e taea te tuku nga ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i
nga whakapaunga e whakaaetia ana.

P: He tikiti aku ki tétahi huihuinga kua 'hikina' engari kaore ano kia puta he ra hou. Kei a ratau
tonu aku moni e pupuritia ana kia whakatauhia ra ano e ratau he ra hou. Ka taea e au te tono
mo tétahi whakahokinga moni?

W: Kei te ahua o nga kupu o to kirimana ténei. Ména he ture kirimana e whakarite ana me aha
ki te kore e taea te tuku nga ratonga, a, na énei ture ka ahei ki te pupuri i nga utunga tikiti kia
whakatauhia he ra hou, ka mana tonu aua ture. Ka taea e te kaihapai te pupuri te utu o te tikiti kia
whakatauhia ra ano te ra hou.

Engari, ki te kore hoki e here i te kaihapai ki te whakatau i tétahi ra hou, 3, e ahei ai ia kia mau
haere tonu i te utu o te tikiti, téra pea he “ture kirimana huhunu” ténei i raro i te Fair Trading Act.

Meéna kaore he whiti i roto i te kirimana e whakarite ana ka aha ména kaore e taea te tuku nga
ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i nga whakapaunga e
whakaaetia ana.

Nga tino patai mo nga mahi hakinakina

| whakatauhia me kati nga whakaurunga hakinakina péra i nga whare whakapakari tinana, nga karapu
korowha me nga kauranga i te wa noho rahui. | whakatauhia an6 me mutu te tuku i nga mahinga

i muri i te kura péra i nga akoranga pitakataka, kauhoe, puoro hoki. He whakatiki an6 i runga i nga
kiritaki mo te wehe i te kainga ki te haere ki nga mahi “ehara i te waiwai”. He maha te hunga e
whakaaroaro ana he aha te tikanga o ténei mo nga tiranga mematanga.

P: Me utu haere tonu nga mema i nga utu mematanga?

W: Me tirotiro nga mema i nga ture me nga here o ta ratau kirimana mematanga. Rapua nga ture e
korero ana ka aha ména kaore e taea te tuku nga ratonga i runga ahuatanga e kore e taea te aha e
nga taha e rua.

Meéna kaore he korero i roto i te kirimana mo te whakawateatanga, me aha ranei ki te kore e taea
te tuku nga ratonga, kua uru mai te Ture CCL, 3, kua ahei koe ki te whakamutu i nga utunga mo te
wa kaore i te tukuna nga ratonga.

E aukati ana te Fair Trading Act i nga pakihi mai i te tono me te tango i nga utunga, 3, i taua wa
ano, kaore i a ratau te whakapono whaitake ka taea te tuku nga ratonga i te wa kua whakatauhia.
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Kaua nga pakihi e tuku nama ki nga kiritaki mo nga ratonga kaore e taea e ratau te tuku i te wa o
te noho rahui. Waihoki, kaore e herea ana nga kiritaki ki te utu haere tonu mo nga ratonga kaore i
te tukuna.

Me korero nga taha mo nga mea ka pa mai i nga wa kaore e tukuna ana nga ratonga, a, me
marama mo nga ture mematanga ka mana i muri i te hoki ano o nga ahuatanga ki tona ahuai te
tuatahi, tae atu ki te utu mematanga i taua wa.

P: Ka aha ména kua utua katoa e au taku mematanga?

W: Me tirotiro e koe nga ture me nga here o t0 mematanga. Tirohia nga ture e whakararangi ana ka
aha ména kua kore e taea e to kaiwhakarato nga ratonga te tuku ki a koe.

Meéna kaore i roto i to kirimana nga ture e whakamarama ana ka aha ména kaore e taea te tuku
nga ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i ana whakapaunga e
whakaaetia ana.

E mohio ana matau he maha nga whakaurunga kaore i te tuku nama mo nga mematangaite wa e
kati ana, 3, kei te whakaroatia ake te wa o nga mematanga i “utua tomuatia” e ai ki te roa e noho
kati ana. E whakahau ana matau i nga pakihi kia ngawari te tuku rongoa ki a ratau kiritaki.

P: Ka aha ména kua tangohia ké nga utunga?

W: Ména kaore e taea te ratonga te tuku na nga rahuitanga a te Kawanatanga, ko te ahua nei ka
whakawateahia te kirimana.

NoO reira, ma te kirimana mematanga e ki ména me whakahoki atu nga utunga ki te kiritaki.

Meéna he tohutohu kei roto i te kirimana e ki me aha nga utunga i tukuna, ina whakawateahia te
kirimana a muri ake, ka mana ko nga ture o te kirimana.

Meéna kaore e whakaritea e te kirimana ténei ahuatanga, ka taea nga utunga i tukuna mo te wa
e kati ana te ratonga te whakahoki ki te mema i raro i te Ture CCL, haunga nga whakapaunga e
whakaaetia ana.

Ina mana ana nga rahuitanga a te Kwanatanga, kaua rawa nga kaihokohoko kei te wahanga
“ehara i te waiwai” e tono tonu, e whiwhi tonu ana i nga utunga mo nga ratonga kaore i a ratau te
whakapono whaitake ka taea te whakarato.

P: Me utu haere tonu e au taku mematanga whare whakapakari tinana ména he tuku karahe
tuihono, ratonga tuihono kée?

W: Tirohia nga ture me nga here o to0 mematanga ména e whakaaetia ana te whare whakapakari
tinana ki te tuku ratonga ké ki éra ratonga i waitohua e koe.

Meéna karekau, a, kaore koe i te hiahia ki te whiwhi i nga ratonga kua whakarerekéhia, ko te
tikanga e ahei ana koe ki te whakakore, te whakatarewa ranei i to kirimana me te kore whiunga.

E whakaaetia ano e étahi whare whakapakari tinana kia whakatarewahia te mematanga i te wa
kaore nga ratonga i te watea.

Me korero nga taha mo nga mea ka pa mai i nga wa kaore e tukuna ana nga ratonga, a, me
marama mo nga ture mematanga ka mana i muri i te hoki ano o nga ahuatanga ki tona ahuai te
tuatahi, tae atu ki te utu mematanga i taua wa.
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Ng3 tino patai mo6 nga marena

P: | whakaritea taku marena kia ti i te wa i pa mai te noho rahui, no reira kua whakakorehia. Ka
taea ano te whakahoki mai i taku moni tapui mai i te wahi?

W: Meéna kua kore e ahei kia tl te marena i te wa o te noho rahui, tirohia nga ture me nga here o to
kirimana me te wahi o te marena.

Ka whakarite pea étahi kirimana i te tauwhitinga ki te huihuinga ahakoa ehara no tétahi taha o te
kirimana te hé. Ka ahei pea koe i raro i te kirimana ki tétahi wahanga o te whakahokinga moni, te
katoa ranei, te whakarite ano ranei i to tapuitanga.

Meéna kaore i roto i to kirimana nga ture e whakamarama ana ka aha ména kaore e taea te tuku
nga ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i nga whakapaunga e
whakaaetia ana.

P: | whakakorehia taku marena. E ahei ana ahau kia whakahokia mai taku moni tapui i utua e
au ki nga kaihoko mo nga hua, ratonga ranei kua kore e hiahiatia ana e au inaianei (hei tauira,
kaihoko putiputi, kaiwhakaahua, ropa péne, aha atu, aha atu)?

W: Tirohia nga ture o to kirimana me téna kaihoko, téna kaihoko, i te mea ka rereké pea ia kirimana.

Ka whakarite pea étahi kirimana i te tauwhatinga ki te huihuinga ka ara ake ehara no tétahi taha o
te kirimana te hé. Ka ahei pea koe i raro i te kirimana ki tétahi wahanga o te whakahokinga moni,
te katoa ranei, te whakarite ano ranei i to kirimana kia whakatutukihia i tétahi ra i whakaaetia a
muri ake.

Meéna kaore i roto i to kirimana nga ture e whakamarama ana ka aha ména kaore e taea te tuku
nga ratonga, me tuku e te kaiwhakarato he whakahokinga moni me te tango i nga whakapaunga
e whakaaetia ana. Hei tauira, kua hokona kétia pea e tétahi kaitaka kai étahi o nga kai mo te
huihuinga e kore nei e taea te whakahoki, te whakamabhi ranei.

Ko nga whiunga mo te kore e U ki te ture

Ki te puta i tétahi pakihi tétahi whakaaturanga hé, whakakotiti ranei mo te motika o tétahi kirimana
ki tétahi whakahokinga moni, tona ake motika ranei ki te pupuri tonu i te utunga, te ahua nei kei te
takahi téra i te Fair Trading Act, 3, he nui pea nga whiunga o téra. Mo étahi atu mohiohio tirohia ta

matau paetukutuku.

Ki hea tiki a3whina ai
Mena ki ou whakaaro kua whakakotitihia koe e tétahi pakihi mo 6 motika, ki 6 whakaaro ranei kei
roto i to kirimana tétahi ture kirimana huhunu me whakapa mai ma te whakaki i te puka amuamu kei

ta matau paetukutuku, waea ranei ki 0800 943 600. Me tuku mai e koe he kape o nga ture me nga
here o to kirimana.

Ka taea e koe te kokiri tétahi take ki te Disputes Tribunal ména e whakapono ana koe kaore ratau i te
U ki nga ture o te kirimana, ka kitea e koe étahi atu mohiohio mo téra i ta ratau paetukutuku.

He aratohu anake nga mohiohio kua tukuna i konei. Ka hiahia ano pea koe ki te rapu tohutohu ture
motuhake mai i tétahi pokapi ture hapori, roia ranei.

KOWHEORI-19: Nga whakakorenga me nga whakahokinga moni


http://www.communitylaw.org.nz
https://www.cab.org.nz
https://www.consumerprotection.govt.nz

