
 

 

尊敬的零售商 

误导性定价：致新西兰零售商的公开信 

 

作为《公平交易法1986》（Fair Trading Act 1986）的执行者，商业委员会的职责是

禁止新西兰境内出现各类误导性交易行为，其中就包括误导性定价。我们希望，这封

信可以帮助您依据相关法律，向消费者呈现商品或服务价格。 

我们收到了大量消费者被实体店或线上打折广告和促销信息所误导或担心被误导的投

诉。此外，我们也在市场上亲眼看到了各种误导行为。去年，委员会收到的投诉中最

多的便是定价问题。 

特价促销是零售商的一种重要营销手段，而打折活动在新西兰也很常见。我们知道，

折扣活动能吸引消费者，推动零售商之间的竞争，也能为消费者带来额外价值。然而，

当价格声明不准确并且折扣被夸大时，消费者将无法获得他们认为应该得到的“优

惠”。这对于提供真实特价活动的其他零售商和准确定价的商家，也是不公平的。    

定价、折扣以及其他广告和促销行为是我们目前合规教育和执法工作的重点。我们致

力于通过教育督促交易者遵守上述法律规定，并在必要时，对违反《公平交易法》的

交易者提出诉讼。 

您可能已经知道，我们最近起诉了新西兰零售商 Bike Barn，使该公司被罚款 80 万

元，原因是其违反《公平交易法》的误导性折扣和特价促销规定。这是继2016 年底，

Trustpower在定价和适用合同条款方面进行误导性广告宣传，而被罚款 390000 新西

兰元的又一诉讼。过去，法院已判处商业委员会就误导性定价行为起诉的多家零售商。  

虽然每个案例的具体细节不同，但我们可以看到一些类似的定价方法，包括：  

 夸大折扣力度：误导消费者，使消费者认为与平时售价相比，他们将享有极大

的折扣。但实际上，这些商品未曾出售过，或一般出售价格并不是与折扣价对

比的原价。  

 “过去/现在”的折扣：误导消费者，使消费者认为产品曾以某原价出售，而现

在则以更低价销售。但实际上，该商品未曾出售过，或通常不会以广告中的原

价出售。 

 持续促销价：持续以广告促销价出售产品，给消费者留下促销价低于他们通常

购买价格的印象，造成误导。如果企业持续以促销价出售产品，该促销价即成

为平时售价。 

 小号印刷字体：误导消费者，让其认为广告价格是他们需支付的商品或服务的

总价，但实际上他们还必须支付小号印刷字体说明的额外费用。 

http://www.comcom.govt.nz/the-commission/media-centre/media-releases/detail/2017/bike-barn-fined-800k-for-misleading-pricing
http://www.comcom.govt.nz/the-commission/media-centre/media-releases/detail/2017/bike-barn-fined-800k-for-misleading-pricing
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 “最后一天”促销，或“清仓价格”出售的商品：给消费者营造折扣将结束的

紧迫感，让其赶快购买。但实际上，“最后一天”或“清仓价格”后，商品仍

继续以相同的价格出售。 

 限量商品折扣价：使用模糊范围的概念，给消费者造成这次促销力度比实际上

更大的误导性印象。例如，宣称折扣商品自“9.99 新西兰元起”，或者“高达 

50新西兰元折扣”，但实际上只有一小部分商品销售价格为 9.99 新西兰元或

折扣高达 50新西兰元。  

所涉风险  

企业若被法庭判定违法，即将接受严厉的惩罚。公司每个违规行为可被罚款 600000 

新西兰元，最高罚款额可达 200000 新西兰元。如果公司重复违规，则其董事和公司

管理层将被禁止参与任何公司管理活动，最长可达 10 年。 

遵循法律规定的行为  

请不要在促销商品和服务的营销活动期间误导消费者。公司的价格说明必须： 

 清晰明了 – 不具迷惑性或误导性 

 准确真实 – 没有夸大折扣力度或夸大价格 

 明确无歧义 – 最大程度地减少小号印刷字体内容，确保不会迷惑消费者。 

 

我们制作了一页《价格促销提示信息》文件，其中列出了在宣传减价出售商品或服务

时应考虑的重要内容。我们建议您与员工分享这一文件。您也可以在我们的网站下载 

PDF 版文件。 

您还可在网站上找到有关定价和小号字体印刷的详细情况说明书。我们将随时更新这

些情况说明书，提供更多详细内容和实践经验。建议您查看我们的情况说明书，并考

虑如何在实际业务运营中实施这些内容。  

您应定期检查自己是否遵守了相关流程和政策。如果您不确定如何遵守法律，我们建

议您获取独立的法律建议。   

顺祝商祺， 

 

Ritchie Hutton 

调查部主管 

http://comcom.govt.nz/dmsdocument/15468
http://www.comcom.govt.nz/fair-trading/fair-trading-act-fact-sheets/pricing/
http://www.comcom.govt.nz/fair-trading/fair-trading-act-fact-sheets/fine-print/

